
 
 
  
 

Strukturqualität   Prozess-
qualität Ergebnisqualität Patienten-

zufriedenheit 

Gesamt 
95% 

der BKs1 
erfüllt 

Gesamt 
0,0% gravie-
rende Mängel 

ë Gesamt –  
kurzfristig q Gesamt –

mittelfristig q Gesamt ë

Allg. Merk-
male und 
räumliche 
Ausstattung 

100% 
der BKs1 

erfüllt 
Anamnese 
0,0% gravie-
rende Mängel 

ë 
Somatische 
Gesundheit 
(kurzfristig) 

q 
Somatische 
Gesundheit 
(mittelfristig) 

q Ärztliche 
Betreuung  ë

Medizinisch- 
technische 
Ausstattung 

92% 
der BKs 

erfüllt 

Diagnostik 
0,0% 
gravierende 
Mängel 

q Schmerzen 
(kurzfristig) 

q Schmerzen 
(mittelfristig) q Pflegerische 

Betreuung q

Therapeut. 
Behandl./ 
Schulungen/ 
Patienten-
betreuung  

95% 
der BKs 

erfüllt 

Therapie-
ziele/ 
Therapie 
0,0% gravie-
rende Mängel 

ë entfällt  
Funktions-
fähigkeit im 
Alltag 
(mittelfristig) 

q 
Psycho-
logische 
Betreuung 

q

Personelle 
Ausstattung  

85% 
der BKs 

erfüllt 

Klinische 
Epikrise 
0,0% gravie-
rende Mängel 

ë entfällt  
Funktions-
fähigkeit im 
Beruf 
(mittelfristig) 

- Behand-
lungen q

Konzeptio-
nelle Grund-
lagen 

100% 
der BKs 

erfüllt 

Sozialmed. 
Epikrise 
0,0% gravie-
rende Mängel 

q 
Psychisches 
Befinden 
(kurzfristig) 

q 
Psychisches 
Befinden 
(mittelfristig) 

q 
Schulungen:  
Gesundheits-
programm 

q

Internes 
Qualitäts-
management 

100% 
der BKs 

erfüllt 

Weiterf. Maß-
nahmen und 
Nachsorge 
0,0% gravie-
rende Mängel 

q entfällt  
Soziale 
Integration 
(mittelfristig) 

q 
Nicht-med. 
Dienst-
leistungen 

ë

Interne Kom-
munikation 
und Personal-
entwicklung 

100% 
der BKs 

erfüllt 
  

Gesundheits-
verhalten 
(kurzfristig) 

q 
Gesundheits-
verhalten 
(mittelfristig) 

q Freizeit-
möglichkeiten q

© AQMS    entfällt  
Krankheits-
bewältigung 
(mittelfristig) 

q   
 

  
 Erläuterung:   ë statistisch signifikant über dem Durchschnitt aller Referenzkliniken  
    Y  statistisch signifikant unter dem Durchschnitt aller Referenzkliniken 
    q  durchschnittlich in Bezug auf die Referenzkliniken 

 

    1 BK = Basiskriterien der Strukturqualität  
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	Anamnese 
	0,0% gravie rende Mängel

